
Die Minimierung von Systemausfallzeiten durch vorbeugende Wartung, schnelle Reparaturen, Software-Updates und 
fachkundigen technischen Support zu niedrigen, vorhersehbaren Kosten ist entscheidend für die Erzielung einer 
maximalen Rendite aus Ihrer Investition. Unser Extended Warranty-Programm ist für unsere neuesten elektromechanischen 
Prüfsysteme in Tisch- und Bodenausführung verfügbar und kombiniert diese Leistungen zu einem jährlichen Festpreis. 
Durch die Verlängerung der Gewährleistung können Sie Ihr Risiko minimieren und unvorhergesehene Kosten durch 
unerwartete Ausfälle vermeiden.

VERLÄNGERTE GEWÄHRLEISTUNG
Universalprüfsysteme

SYSTEMVERFÜGBARKEIT 
Für die Universalprüfsysteme der Serien 6800 und 3400 ist eine erweiterte Garantie erhältlich.



VERLÄNGERN GEWÄHRLEISTUNGSZEITRAUM | Universalprüfsysteme

INSTRON CONNECT
•	 Senden Sie vorrangige Support-Anfragen für technischen 

Support, Kalibrierung oder Vor-Ort-Service.
•	 Erhalten Sie technische Unterstützung aus der Ferne 

durch unser Augmented Reality (AR)-Tool.
•	 Beheben Sie Probleme mit Ihrem System mit unserem 

KI-gesteuerten Support-Tool.
•	 Zugriff auf Kalibrierungszertifikate und Servicehistorie 

über das Instron Connect-Portal und die mobile App.

WEITERE INFORMATIONEN
•	 Gewährleistungsverlängerungen für mehrere Jahre sind 

verfügbar.
•	 Die Gewährleistungsverlängerungen sind für einige 

Regionen begrenzt.
•	 Reparaturleistungen im Rahmen der verlängerten 

Gewährleistung decken nur Material- und 
Verarbeitungsfehler ab.

•	 Eine erweiterte Gewährleistung deckt keine 
Verbrauchsmaterialien (Spannbackeneinsätze, 
Messschneiden usw.) und Zubehör ab, das nach der 
ursprünglichen Maschinenbestellung zugekauft wurde.

GEPLANTE MASCHINENWARTUNGSEINSÄTZE
•	 AJährlicher Besuch zur vorbeugenden Wartung.
•	 Installation von verfügbaren Software-Updates zum 

Zeitpunkt des präventiven Wartungsbesuchs.
•	 Jährliche Kalibrierungsdienste werden separat 

angeboten.

AUSSERPLANMÄSSIGE REPARATUREINSÄTZE 
•	 Priority on-site response.
•	 Vor-Ort-Reparatur inklusive Teile, Arbeit und 

Reisekosten, abhängig von Land oder örtlicher Nähe zu 
Instron® -Servicetechnikern.
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