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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Instron Services

1. Gesamte Vereinbarung: Sofern die Parteien nicht ausdriicklich etwas Abweichendes
schriftlich vereinbart haben, bilden diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB“)
zusammen mit dem jeweiligen Dienstleistungsangebot von Instron und der vom Kunden erteilten
Bestellung (,Bestellung”), soweit diese von Instron angenommen wurde, die vollstandige und
ausschlieBliche Vereinbarung zwischen Instron und dem Kunden Uber die Erbringung der
vereinbarten Dienstleistungen (die ,Vereinbarung”). Die Bestellung des Kunden unterliegt
ausschlieBlich den in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen. Entgegenstehende,
zusatzliche oder von diesen Bedingungen abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt und finden keine Anwendung, auch wenn Instron ihrer Geltung im
Einzelfall nicht ausdriicklich widerspricht. Verweise auf Allgemeine Einkaufsbedingungen des

Kunden oder deren Einbeziehung in Bestellungen, Spezifikationen oder sonstige Dokumente de¥.

Kunden sind ausgeschlossen und entfalten keine rechtliche Wirkung. DER VERKAUF VON
PRODUKTEN UND DIE ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN DURCH INSTRON ERFOLGEN

AUSSCHLIESSLICH AUF GRUNDLAGE DER JEWEILS GELTENDEN VERKAUFS- UND
DIENSTLEISTUNGSBEDINGUNGEN VON  INSTRON  (,BEDINGUNGEN“), DIE  DIESER
VEREINBARUNG  BEIGEFUGT SIND ODER UNTER WWW.INSTRON.COM/EN/OUR-

COMPANY/ABOUT-US/TERMS-AND-CONDITIONS ("BEDINGUNGEN“) ABRUFBAR SIND. DIE
ANNAHME DES ANGEBOTS VON INSTRON, DIE BEAUFTRAGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN, DIE
ENTGEGENNAHME VON LIEFERUNGEN ODER DIE INANSPRUCHNAHME VON LEISTUNGEN VON
INSTRON GILT ALS ZUSTIMMUNG ZU DIESEN BEDINGUNGEN. Anderungen, Ergdnzungen oder
Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Zustimmung von Instron. Soweit in Leistungsbeschreibungen, Spezifikationen oder
Arbeitsanweisungen auf technische, industrielle oder handelstibliche Normen und Standards
Bezug genommen wird, werden diese in der jeweils vereinbarten Fassung Bestandteil dieser
Vereinbarung.

2. Geltungsbereich und Ausschliisse: Die im Rahmen dieser Vereinbarung erbrachten
Dienstleistungen umfassen insbesondere Kalibrierungs- und Eichleistungen, vorbeugende
Wartungsleistungen, Reparaturen, Schulungen, Dienstleistungen auf Zeit- und Materialbasis,
Beratungsleistungen sowie sonstige von Instron angebotene und im jeweiligen Serviceangebot
beschriebene Dienstleistungen. Diese Vereinbarung gilt ausschlieBlich fur Dienstleistungen, die
von Instron in Europa erbracht werden. Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Kauf von

Instron-Prifsystemen, Prifgerdten, Zubehor oder sonstigen Produkten von Instron unterlieger8.

ausschlieBlich den jeweils geltenden Verkaufsbedingungen von Instron fir diese Produkte.

3. Definition der Dienstleistungen: Der Umfang der von Instron zu erbringenden
Dienstleistungen ergibt sich ausschlieBlich aus dem jeweiligen, von der Serviceabteilung von
Instron erstellten und von Instron angenommenen Serviceangebot. Instron erbringt
ausschlieRlich die in der Vereinbarung ausdricklich beschriebenen Dienstleistungen. Weitere
Leistungen sind nicht geschuldet, sofern sie nicht schriftlich zwischen den Parteien vereinbart
wurden. Das jeweilige Serviceangebot von Instron dient zur naheren Beschreibung und
Abgrenzung der vom Kunden beauftragten Dienstleistungen. Fur die nachstehend aufgefihrten
und von Instron erbrachten Dienstleistungen gelten erganzend die folgenden Definitionen:

4. Werksreparaturen - Der Kunde ist verpflichtet, vor der Einsendung von Geraten,
Komponenten, Teilen oder Produkten zur Reparaturbegutachtung oder Funktionsprifung eine
Rucksendegenehmigung (RMA) uber den Instron-Vertrieb oder den Instron-Kundendienst
einzuholen. Die betreffenden Artikel sind gemaR den von Instron erteilten RMA-Anweisungen
ordnungsgemaR zu verpacken und an den von Instron benannten Standort zu versenden.
Werden Komponenten, Gerdte, Teile oder Produkte an eine Niederlassung von Instron
eingesandt, um deren Zustand zu prifen und den Umfang erforderlicher Reparaturen
festzustellen, ist Instron berechtigt, dem Kunden eine Begutachtungsgebihr in Rechnung zu
stellen. Die festgestellten Reparaturmalnahmen werden in einem Reparaturangebot
zusammengefasst und dem Kunden zur Freigabe Ubermittelt. Die hierin beschriebenen
Leistungen werden nachfolgend als ,Reparaturleistungen” bezeichnet. Beauftragt der Kunde die
Durchfuhrung der angebotenen Reparaturleistungen, wird die zuvor berechnete
Begutachtungsgebiihr auf den Angebotspreis angerechnet. Der Eingang einer gultigen Bestellung,
des Kunden gilt als Annahme des Reparaturangebots sowie als Zustimmung zur Durchfiihrung
der darin beschriebenen Reparaturleistungen und begrindet insoweit die vertragliche
Vereinbarung zwischen den Parteien.

5. Zeit- und Materialleistungen - Fir Dienstleistungen von Instron, die auf Zeit- und
Materialbasis erbracht werden, gilt eine Mindestabrechnung von einem halben Arbeitstag je
Einsatz. Zusatzlich werden die jeweils anfallenden Reise- und Nebenkosten gemaR der geltenden
Zoneneinteilung von Instron sowie die Kosten flr bei der Leistungserbringung verwendete
Materialien und Ersatzteile berechnet. Uber die Mindestabrechnung hinaus wird dem Kunden
der tatsdchlich angefallene Zeitaufwand fiir die erbrachten Dienstleistungen in Rechnung
gestellt.

6. Schulungen - Das jeweilige Schulungsangebot bestimmt Inhalt, Umfang und Ablauf der
vom Kunden gebuchten Schulungsleistungen. Mit der Beauftragung einer Schulung erklart sich
der Kunde mit den nachstehenden Bedingungen einverstanden: (a) Erfolgt die Stornierung der
Teilnahme sechzehn (16) oder mehr Werktage vor dem geplanten Schulungstermin, fallen keine
Stornierungsgebiihren an. (b) Erfolgt die Stornierung weniger als sechzehn (16), jedoch mehr als
zehn (10) Werktage vor dem geplanten Schulungstermin, werden fiinfundzwanzig Prozent (25 %)
der jeweiligen Kursgebuhr berechnet. (c) Erfolgt die Stornierung zehn (10) oder weniger, jedoch
mehr als funf (5) Werktage vor dem geplanten Schulungstermin, werden fiinfzig Prozent (50 %)
der jeweiligen Kursgebiihr berechnet. d) Erfolgt die Stornierung funf (5) Werktage oder weniger
vor dem geplanten Schulungstermin, werden einhundert Prozent (100 %) der jeweiligen
Kursgeblhr berechnet. In allen vorstehend genannten Féllen kann die erhobene
Stornierungsgebiihr einmalig auf die Teilnahme an einem anderen Instron-Schulungskurs
angerechnet werden. Die Umbuchung muss innerhalb eines (1) Jahres nach dem urspriinglich
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geplanten Schulungstermin erfolgen. Stornierungen bedurfen der Schriftform und kénnen per
Post oder E-Mail erfolgen. Bei Nichterscheinen eines angemeldeten Teilnehmers wird die volle
Kursgebuhr in Hohe von einhundert Prozent (100 %) berechnet. Fir Terminverschiebungen oder
den Austausch angemeldeter Teilnehmer kann Instron eine Verwaltungsgebiihr in Hohe von
100,00 EUR je Anderung berechnen. Instron behilt sich das Recht vor, Schulungen bei zu geringer
Teilnehmerzahl oder aus sonstigen sachlichen Griinden abzusagen. In diesem Fall werden die
betroffenen Teilnehmer spatestens eine Woche vor dem geplanten Schulungsbeginn informiert.
Bereits gezahlte Kursgebiihren werden vollstandig zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche
des Kunden, insbesondere auf Ersatz von Reise-, Ubernachtungs- oder sonstigen Folgekosten,
sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

7. Durchfilhrung der Dienstleistungen: sofern in der Vereinbarung nichts
Abweichendes geregelt ist, werden die Dienstleistungen wahrend der reguldren Geschaftszeiten
von Instron erbracht, d. h. von Montag bis Freitag unter Ausschluss der von Instron anerkannten
gesetzlichen Feiertage. Leistungen, die nicht unter diese Vereinbarung fallen oder ausdriicklich
vom Leistungsumfang ausgeschlossen sind, bedirfen einer gesonderten Beauftragung und sind
Gegenstand einer separaten Vereinbarung. lhre Erbringung erfolgt vorbehaltlich der
Verflugbarkeit von qualifiziertem Personal sowie gegebenenfalls erforderlichen Ersatzteilen. Der
Kunde verpflichtet sich, den Technikern von Instron an den vereinbarten Serviceterminen Zugang
zu samtlichen fur die Durchfiihrung der beauftragten Leistungen relevanten Anlagen, Gerate und
Systeme zu gewdhren, damit die Arbeiten effizient und ohne Verzogerungen durchgefihrt
werden konnen. Soweit fir die ordnungsgemaRe Leistungserbringung erforderlich, hat der
Kunde auBerdem sicherzustellen, dass Arbeiten an mehreren Systemen gleichzeitig durchgefiihrt
werden konnen. Der Kunde hat fur Arbeitsbedingungen zu sorgen, die eine ununterbrochene
Leistungserbringung wahrend eines Arbeitstages von bis zu sieben (7) Stunden erméglichen. Ist
der Kunde nicht in der Lage, diese Voraussetzungen zu gewahrleisten, hat er Instron hiertiber
bereits wahrend der Angebotsphase zu informieren, damit der erforderliche Arbeitsaufwand
sowie die damit verbundenen Reise- und Nebenkosten zutreffend kalkuliert werden kénnen.
Soweit aufgrund besonderer ortlicher Gegebenheiten oder spezifischer
Sicherheitsanforderungen besondere personliche Schutzausriistung (PSA) erforderlich ist, ist
diese vom Kunden bereitzustellen oder wird, sofern von Instron bereitgestellt, gesondert in
Rechnung gestellt, soweit im Angebot nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

8. Pflichten des Kunden: Wihrend der Laufzeit dieser Vereinbarung ist der Kunde dafiir
verantwortlich, die nachstehenden Voraussetzungen fiir die ordnungsgeméaRe Erbringung der
Dienstleistungen durch Instron zu schaffen und aufrechtzuerhalten: (a) Alle Gerdte, fur die
Dienstleistungen  vereinbart  wurden, einschlieflich  samtlicher  Sicherheits- und
Schutzeinrichtungen, mussen vor Beginn der Dienstleistungen betriebsbereit und
ordnungsgemal gewartet sein sowie gemal den Bedienungsanleitungen oder sonstigen von
Instron genehmigten Anweisungen betrieben werden. (b) Samtliche fur die Durchfiihrung der
Dienstleistungen erforderlichen Vorbereitungen sind vor dem vereinbarten Servicetermin
abzuschlieRen. (c) Der Kunde hat die betreffenden Gerdte gemaR dem zwischen den Parteien
vereinbarten Zeitplan uneingeschrénkt fur die Durchfiihrung der Dienstleistungen zur Verfligung
zu stellen. (d) Der Kunde hat Instron jede angemessene Unterstiitzung zu gewdhren, die fur die
ordnungsgeméaRe Durchfiihrung der Dienstleistungen erforderlich ist und auBerhalb des
Einflussbereichs von Instron oder dessen Personal liegt. (e) Fur Gerate, Komponenten, Teile oder
Produkte, die zur Begutachtung, Prifung oder Reparatur an Instron eingesendet werden, hat der
Kunde vorab eine giiltige Ricksendegenehmigung (Return Material Authorization — ,,RMA*) bei
der Vertriebs- oder Serviceabteilung von Instron einzuholen. (f) Der Kunde gewdhrleistet, dass
dem Personal von Instron wéhrend der vereinbarten Einsatzzeiten uneingeschrankter und
sicherer Zugang zu allen relevanten Arbeitsbereichen sowie zu den von den Dienstleistungen
erfassten Gerdten, Anlagen und Systemen gewdhrt wird. (g) Gerate, Systeme, Instrumente oder
sonstige Produkte, die nicht von Instron hergestellt wurden, sind nicht Bestandteil des
Leistungsumfangs dieser Vereinbarung. An solchen Gerdten werden von Instron keine
Inspektionen, Wartungen, Kalibrierungen, Reparaturen oder sonstige Eingriffe vorgenommen, es
sei denn, die Parteien haben dies zuvor ausdricklich und schriftlich vereinbart.

(h) Leistungen, Tatigkeiten oder Eingriffe, die nicht ausdrucklich in dieser Vereinbarung oder im
jeweiligen Serviceangebot aufgefiihrt sind, bedirfen eines gesonderten Angebots von Instron
sowie einer entsprechenden Beauftragung durch den Kunden.

9. Zahlungsbedingunge : Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde, sind samtliche Rechnungen innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zur Zahlung fallig. Ein Skonto fiir vorzeitige Zahlung wird nicht gewéhrt. Die Annahme eines
Auftrags steht unter dem Vorbehalt einer positiven Bonitatsprifung des Kunden. Der Kunde
bleibt zur fristgerechten Zahlung samtlicher in Rechnung gestellter Betrage verpflichtet. Die
Zahlungspflicht besteht unabhangig vom Beginn, Fortschritt oder Abschluss der Dienstleistungen,
soweit Verzogerungen oder die Nichtdurchfihrung der Leistungen nicht ausschlieBlich von
Instron zu vertreten sind. Die Vergitung deckt insbesondere die Bereitstellung von Personal,
Ressourcen, Kapazititen und technischem Support durch Instron ab. Verzégerungen,
Unterbrechungen oder Mehraufwande, die auf Umstdnde im Verantwortungsbereich des
Kunden zurilickzufiihren sind, insbesondere auf eine unzureichende Vorbereitung der
Arbeitsumgebung oder die fehlende Verfiigbarkeit von Geraten, Anlagen oder Personal des
Kunden, berechtigen weder zur Zuriickbehaltung noch zur Kiirzung falliger Zahlungen. Der Kunde
ist nicht berechtigt, Zahlungen aufgrund noch nicht vollstandig erbrachter Dienstleistungen
zurlickzuhalten, soweit die Verzégerung nicht von Instron zu vertreten ist. Alle anwendbaren
Steuern, Abgaben und sonstigen gesetzlichen Belastungen werden zusatzlich zum vereinbarten
Entgelt berechnet und sind vom Kunden zu tragen, sofern der Kunde Instron vor
Rechnungsstellung eine giiltige Steuerbefreiungsbescheinigung zur Verfligung stellt.

10. Gewadbhrleistung fiir Dienstleistungen und Haftungsbeschrankung:
Instron gewahrt auf im Rahmen der Dienstleistungen gelieferte Ersatzteile eine Gewahrleistung
gegen Material- und Verarbeitungsfehler von zwdlf (12) Monaten bei Neuteilen und sechs (6)
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Monaten bei Austauschteilen, jeweils ab dem Datum der Fertigstellung der betreffenden
Dienstleistungen. Voraussetzung hierfir ist, dass die betreffenden Ersatzteile von einem durch
Instron geschulten und autorisierten Techniker eingebaut wurden. Instron gewahrleistet ferner,
dass die im Rahmen dieser Vereinbarung erbrachten Wartungs- und Reparaturleistungen
fachgerecht ausgefiihrt werden. Stellt sich innerhalb der jeweils geltenden Gewahrleistungsfrist
heraus, dass ein von Instron gewartetes oder repariertes Gerat aufgrund eines Fehlers oder einer
Fahrlassigkeit des Instron-Servicepersonals oder eines von Instron autorisierten Vertreters nicht
ordnungsgemaR funktioniert, wird Instron die betreffende Wartungs- oder Reparaturleistung
nach schriftlicher Mitteilung durch den Kunden nach eigenem Ermessen nachbessern oder
erneut durchfihren. Hierdurch entstehen dem Kunden keine zusétzlichen Kosten. Die
vorstehend genannten Anspriiche stellen die ausschlieBlichen Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden im Zusammenhang mit den von Instron erbrachten Dienstleistungen dar. Soweit
gesetzlich zuldssig, ist die Gesamthaftung von Instron aus oder im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung auf, die vom Kunden fur die jeweiligen Dienstleistungen tatsichlich gezahlte
Vergiitung begrenzt. Unabhéangig hiervon haftet Instron fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit,
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie in den Fallen, in
denen eine Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften nicht ausgeschlossen oder
beschriankt werden kann. Im Ubrigen ist die Haftung von Instron auf die Kosten der
Nachbesserung, Ersatzleistung oder sonstigen angemessenen AbhilfemaBnahmen beschrankt,
soweit diese aufgrund eines von Instron zu vertretenden Fehlers erforderlich werden.

11. Hohere Gewalt: Instron haftet nicht fir Verzégerungen oder die Nichterfiillung von
Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung, soweit diese auf Umstande zurtckzufiihren sind, die
auBerhalb der zumutbaren Kontrolle von Instron liegen, oder ausschlieRlich dem
Verantwortungsbereich des Kunden zuzurechnen sind. Zu diesen Umstdnden zdhlen
insbesondere Falle héherer Gewalt (,Hohere Gewalt”) sowie Verzogerungen bei der Lieferung
von Materialien oder Ausristungen durch Lieferanten, behordliche MaRnahmen, Arbeitskampfe,
Transportstérungen sowie die Nichtverfligbarkeit des Standorts, der Anlagen oder der
Ausristung des Kunden fir die Durchfiihrung der vereinbarten Dienstleistungen. Als Ereignisse
héherer Gewalt gelten insbesondere Erdbeben, Hurrikane, Stiirme, Brande, Epidemien,
Pandemien, Erdrutsche, Uberschwemmungen, Diirren, Hungersnéte, Krieg, unabhingig davon,
ob dieser erklart wurde oder nicht, militarische Handlungen, Aufstdnde, innere Unruhen,
terroristische Handlungen, Sabotage, Explosionen sowie behérdliche Anordnungen oder sonstige
Ereignisse, die auBerhalb der zumutbaren Kontrolle der betroffenen Partei liegen. Instron wird
den Kunden Uber den Eintritt eines Ereignisses hoherer Gewalt unverziglich informieren.
Wahrend des Bestehens eines solchen Ereignisses gilt Instron nicht als in Verzug. Instron wird
sich jedoch nach besten Kraften bemuhen, die Auswirkungen des Ereignisses zu begrenzen und
die Erbringung der Dienstleistungen so bald wie moglich wiederaufzunehmen. Dauert ein Ereignis
hoherer Gewalt langer als dreiRig (30) Tage an oder ist Instron nicht in der Lage, die
Dienstleistungen innerhalb dieses Zeitraums wiederaufzunehmen, ist jede Partei berechtigt,
diese Vereinbarung durch schriftliche Mitteilung an die andere Partei zu kundigen. Bis zum
Wirksamwerden einer solchen Kiindigung erbrachte Dienstleistungen sowie gelieferte Waren
sind vom Kunden gemaR den geltenden Zahlungsbedingungen zu vergiten.

12. Vertrauliche Informationen und Unterlagen: sofern zwischen den Parteien
keine gliltige Vertraulichkeitsvereinbarung besteht, gilt Folgendes: Die Parteien kénnen wahrend
der Laufzeit dieser Vereinbarung von Zeit zu Zeit Informationen austauschen, die im Rahmen der
Austibung und Durchfiihrung ihrer jeweiligen Geschaftstatigkeiten als vertraulich einzustufen
sind. Die Partei, die solche Informationen erhilt, ist verpflichtet, diese vertraulichen
Informationen mit derselben Sorgfalt zu behandeln und zu schiitzen, die sie auch zum Schutz
ihrer eigenen vertraulichen Informationen anwendet. Als ,Vertrauliche Informationen” einer
Partei gelten alle materiellen und immateriellen Informationen, unabhéngig davon, ob sie
mundlich, schriftlich oder auf einem anderen Trager tibermittelt werden, die von dieser Partei
(der ,offenlegenden Partei“) der anderen Partei (der ,empfangenden Partei“) von Zeit zu Zeit
offengelegt oder zur Verfugung gestellt werden oder die die empfangende Partei auf andere
Weise von der offenlegenden Partei erhalten hat oder die sich auf die offenlegende Partei
beziehen. Vertrauliche Informationen umfassen unter anderem Informationen Uber die
Anwendungen mechanischer Prifungen an Materialien, Produkten, Komponenten und
Prifverfahren der offenlegenden Partei, Daten, Berichte oder sonstige damit
zusammenhdngende Informationen, Dienstleistungen im Zusammenhang mit solchen
Anwendungen mechanischer Priifungen oder Erfindungen der offenlegenden Partei im Bereich
der mechanischen Priifungen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Informationen Dritter, zu
deren vertraulicher Behandlung die offenlegende Partei verpflichtet ist. Vertrauliche
Informationen kénnen Informationen tiber die Finanzen, die Geschaftsfiihrung, das Geschaft,
den Geschéftsbetrieb, die Preisgestaltung oder die Produkte der offenlegenden Partei umfassen,
soweit diese Informationen der empfangenden Partei von der offenlegenden Partei zur

Verfligung gestellt oder anderweitig von der empfangenden Partei erlangt wurden,
vorausgesetzt, dass diese Informationen nicht unter eine der nachstehend aufgefiihrten
Kategorien fallen. Zu den vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei gehoren
auBerdem, ohne Einschrdnkung, alle Informationen, die sich auf die Analyse der vertraulichen
Informationen der offenlegenden Partei durch die empfangende Partei beziehen, sowie alle
Ableitungen der vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei, unabhangig davon, ob
diese von der offenlegenden Partei oder der empfangenden Partei entwickelt wurden.
Vertrauliche Informationen umfassen keine Informationen, die: (a) zum Zeitpunkt ihrer
Offenlegung gegenliber der empfangenden Partei bereits 6ffentlich zugénglich waren; (b) nach
dem Zeitpunkt ihrer Offenlegung gegentiber der empfangenden Partei ohne Verschulden oder
Zutun der empfangenden Partei offentlich zugdnglich wurden; (c) sich zum Zeitpunkt der
Offenlegung gegeniiber der empfangenden Partei bereits im Besitz der empfangenden Partei
befanden, ohne dass eine Geheimhaltungspflicht bestand; (d) der empfangenden Partei nach
ihrer Offenlegung durch die offenlegende Partei rechtmaRig von einem zur Offenlegung
berechtigten Dritten ohne Verletzung einer Geheimhaltungspflicht mitgeteilt wurden; oder (e)
von Mitarbeitern oder Beratern der empfangenden Partei unabhdngig von und ohne
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Bezugnahme auf oder Verwendung von vertraulichen Informationen entwickelt wurden, die der
empfangenden Partei von der offenlegenden Partei mitgeteilt wurden. Alle Gerate, Werkzeuge
oder Ersatzteile, die sich im Eigentum von Instron befinden und von Instron fiir die im Rahmen
dieser Vereinbarung erbrachten Dienstleistungen bereitgestellt werden und die zur Fortsetzung
noch nicht abgeschlossener Arbeiten unbeaufsichtigt und/oder Gber Nacht zuriickgelassen
werden, gelten als Eigentum von Instron und genieRen hinsichtlich ihrer Aufbewahrung, Pflege
und Behandlung denselben Schutz wie vertrauliche Informationen im Sinne dieser Vereinbarung.

13. Laufzeit und Kiindigung: Sofern diese Vereinbarung nicht gemaR ihren
Bestimmungen vorzeitig gekiindigt wird, bleibt sie bis zum Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit in Kraft. Unbeschadet sonstiger Rechte oder Rechtsbehelfe einer Partei ist jede
Partei berechtigt, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund mit einer Frist von dreiRig (30) Tagen
schriftlich zu kiindigen, wenn die andere Partei gegen eine wesentliche Verpflichtung aus dieser
Vereinbarung verstoRt. Die Kiindigung wird jedoch nicht wirksam, wenn die vertragsverletzende
Partei den beanstandeten VerstoR innerhalb dieser Frist von dreiRig (30) Tagen beseitigt und die
andere Partei hiertiber schriftlich informiert. Nach Ablauf oder Kiindigung dieser Vereinbarung
werden samtliche von Instron danach erbrachten Dienstleistungen sowie gelieferte Teile oder
Materialien gemaR den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Preisen und Konditionen gesondert
berechnet. Im Falle eines Zahlungsverzugs oder einer sonstigen wesentlichen Vertragsverletzung
durch den Kunden ist Instron berechtigt, (1) die Erbringung weiterer Leistungen bis zur
vollstindigen Behebung des VertragsverstoRes auszusetzen; (2) samtliche filligen und noch nicht
bezahlten Betrdge sowie gesetzlich zuldssige Nebenforderungen sofort zur Zahlung fallig zu
stellen; und/oder (3) sonstige gesetzlich zuladssige Rechte und Rechtsbehelfe geltend zu machen.
Mit Ablauf oder Wirksamwerden der Kiindigung enden die Verpflichtungen von Instron aus
dieser Vereinbarung, soweit nicht einzelne Bestimmungen ihrer Natur nach tiber die Beendigung
hinaus fortgelten.

14. Vorschriften am Standort des Kunden: Wihrend der Erbringung der
Dienstleistungen auf dem Geldnde des Kunden haben die Servicemitarbeiter von Instron sowie
von Instron beauftragte Vertreter die ihnen rechtzeitig mitgeteilten Sicherheits-, Zugangs- und
Betriebsvorschriften des Kunden sowie alle am Einsatzort geltenden gesetzlichen und
behordlichen Vorschriften einzuhalten.

15. Haftungsbeschrankung: soweit gesetzlich zulassig, haftet Instron nicht fiir mittelbare
Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Produktionsausfille, Nutzungsausfille,
Datenverluste oder sonstige indirekte oder besondere Schaden, unabhéngig von der jeweiligen
Anspruchsgrundlage, insbesondere aus Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit,
verschuldensunabhéangiger Haftung oder sonstigen gesetzlichen oder vertraglichen Ansprichen.
Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Gesamthaftung von Instron aus oder im Zusammenhang mit
einer Bestellung oder den von Instron gelieferten Produkten oder erbrachten Dienstleistungen
auf den Betrag begrenzt, den der Kunde fir das jeweilige Produkt oder die jeweilige
Dienstleistung, aus der der Anspruch resultiert, tatsachlich gezahlt hat. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von Instron, bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie in allen Féllen,
in denen eine Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden kann.

16. Anwendbares Recht: Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht des Landes, in dem
die Instron-Gesellschaft, die die jeweiligen Dienstleistungen erbringt, ihren Sitz hat, und ist nach
diesem Recht auszulegen.

17. Ausfuhrkontrolle: Der Kunde erkennt an, dass die im Rahmen dieser Vereinbarung
gelieferten oder bereitgestellten Waren, Dienstleistungen, Software und Technologien den
jeweils geltenden Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften unterliegen kénnen. Mit der
Annahme des Angebots von Instron, dem Abschluss dieser Vereinbarung oder der Erteilung einer
Bestellung sichert der Kunde zu, dass die Waren, Dienstleistungen, Software und Technologien
weder unmittelbar noch mittelbar fir Zwecke im Zusammenhang mit chemischen, biologischen
oder nuklearen Waffen, Tragersystemen fur solche Waffen, terroristischen Aktivitdten oder
sonstigen Endverwendungen im Zusammenhang mit Massenvernichtungswaffen (WMD)
verwendet werden. Der Kunde verpflichtet sich ferner, die Waren, Dienstleistungen, Software
und Technologien weder weiterzuverkaufen noch zu Ubertragen, sofern bekannt ist oder der
begriindete Verdacht besteht, dass diese fir die vorstehend genannten Zwecke verwendet
werden sollen. Die Erfullung dieser Vereinbarung steht unter dem Vorbehalt der jeweils
geltenden Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften sowie der Erteilung aller erforderlichen
behordlichen Genehmigungen und Freigaben. Koénnen die erforderlichen behérdlichen
Genehmigungen oder Freigaben nicht erlangt werden, haftet Instron gegeniiber dem Kunden
nicht fur hieraus entstehende Verluste, Schaden, Folgen, Kosten oder sonstige finanzielle
Nachteile, soweit gesetzlich zul3ssig.
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