
Minimizar el tiempo de inactividad del sistema con mantenimiento preventivo, reparación rápida, actualizaciones de 
software y soporte técnico experto a un bajo coste y predecible es fundamental para obtener el máximo rendimiento de su 
inversión. Nuestro programa de garantía extendida está disponible en nuestros últimos sistemas de ensayo de modelos de 
sobremesa y modelos de suelo electromecánicos y combina estos servicios a un precio anual fijo. Al renovar su Garantía 
extendida, puede mitigar su riesgo y evitar costes inesperados por averías inesperadas.

SERVICIOS DE GARANTIA EXTENDIDA
Sistemas de Ensayos Universales

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA 
La garantía extendida está disponible en las máquinas de ensayo universales de las series 6800 y 3400.



EXTIENDA SU GARANTIA | Sistemas de Ensayo Universales

INSTRON CONNECT
•	 Envíe solicitudes prioritarias de asistencia técnica 
•	 calibración o servicio in situ.
•	 Reciba asistencia técnica a distancia a través de 

nuestraherramienta de Realidad Aumentada (RA).
•	 Solucione los problemas de su sistema con nuestra 

herramienta de asistencia AI.
•	 Acceso a certificados de calibración e historial de 

servicio a través del portal Instron Connect y la 
aplicación móvil.

INFORMACIÓN ADICIONAL
•	 Disponibles garantias extendidas por multiples años.
•	 Garantías extendidas están limitadas a ciertos países.
•	 Los servicios de reparación de garantía extendida 

cubren defectos de materiales y mano de obra 
únicamente.

•	 Las garantías extendidas no cubren los consumibles 
(mandíbulas de mordazas, bordes de las cuchillas, etc.) 
y los accesorios comprados después del pedido original 
de la máquina.

SERVICIOS PROGRAMADOS IN SITU
•	 Visita para mantenimiento preventivo anual.
•	 Instalación de actualizaciones de software durante la 

visita para mantenimiento.
•	 Calibraciones anuales se cotizan separadamente.

SERVICIOS IN SITU NO PROGRAMADOS
•	 Prioridad de respuesta in situ.
•	 Reparaciones in situ que incluyen recambios , mano 

de obra y costes de desplazamiento en función de su 
ubicación respecto al punto de servicio local de Instron.
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