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The difference is measurable

SERVICIOS DE GARANTIA EXTENDIDA

Sistemas de Ensayos Universales

Minimizar el tiempo de inactividad del sistema con mantenimiento preventivo, reparacién rapida, actualizaciones de
software y soporte técnico experto a un bajo coste y predecible es fundamental para obtener el maximo rendimiento de su
inversion. Nuestro programa de garantia extendida esta disponible en nuestros Gltimos sistemas de ensayo de modelos de
sobremesa y modelos de suelo electromecéanicos y combina estos servicios a un precio anual fijo. Al renovar su Garantia
extendida, puede mitigar su riesgo y evitar costes inesperados por averias inesperadas.

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

La garantia extendida esta disponible en las maquinas de ensayo universales de las series 6800 y 3400.




SERVICIOS PROGRAMADOS IN SITU

¢ Visita para mantenimiento preventivo anual.

¢ Instalacién de actualizaciones de software durante la
visita para mantenimiento.

¢ Calibraciones anuales se cotizan separadamente.

INFORMACION ADICIONAL

* Disponibles garantias extendidas por multiples anos.

e Garantias extendidas estan limitadas a ciertos paises.

* Los servicios de reparacion de garantia extendida
cubren defectos de materiales y mano de obra
Unicamente.

* Las garantias extendidas no cubren los consumibles
(mandibulas de mordazas, bordes de las cuchillas, etc.)

y los accesorios comprados después del pedido original
de la maquina.
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SERVICIOS IN SITU NO PROGRAMADOS

e Prioridad de respuesta in situ.

e Reparaciones in situ que incluyen recambios , mano
de obra y costes de desplazamiento en funciéon de su
ubicacion respecto al punto de servicio local de Instron.

INSTRON CONNECT

e Envie solicitudes prioritarias de asistencia técnica

e calibracion o servicio in situ.

* Reciba asistencia técnica a distancia a través de
nuestraherramienta de Realidad Aumentada (RA).

e Solucione los problemas de su sistema con nuestra
herramienta de asistencia Al.

e Acceso a certificados de calibracién e historial de
servicio a través del portal Instron Connect y la
aplicacion movil.
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