
Ridurre al minimo i tempi di fermo del sistema attraverso la manutenzione preventiva, riparazione rapida, aggiornamenti 
software e supporto tecnico esperto ad un costo ridotto e prevedibile è fondamentale per ottenere il massimo ritorno 
dall’investimento e per evitare costi inaspettati. Il nostro Programma di Estensione della Garanzia è disponibile sui tutti 
modelli elettromeccanici da tavolo e da pavimento ad un importo annuale fisso.

SERVIZIO DI ESTENSIONE DELLA GARANZIA
Sistemi Universali di Prova

I SISTEMI COPERTI DALL’ESTENSIONE DELLA GARANZIA 
La garanzia estesa è disponibile per i sistemi di prova delle serie 6800 e 3400.



ESTENDI IL SERVIZIO IN GARANZIA |Sistemi di Prova Universali

INSTRON CONNECT
•	 Inviare richieste di supporto prioritario per l’assistenza 

tecnica, calibrazione o assistenza in loco.
•	 Ricevete assistenza tecnica a distanza attraverso il 

nostro strumento di strumento di realtà aumentata (AR).
•	 Risolvete i problemi del vostro sistema con il nostro 

strumento di assistenza AI strumento di assistenza.
•	 Accesso ai certificati di taratura e alla cronologia 

dell’assistenza attraverso il portale Instron Connect e 
l’applicazione mobile.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
•	 Disponibilità di estensione pluriennale della garanzia
•	 Per alcune regioni il servizio di estensione della garanzia 

non è disponibilie in alcuni territori
•	 Non sono coperti i materiali di consumo, (le facce di 

serraggio, i coltelli, etc.) e degli accessori acquistati 
dopo l’installazione del sistema

SERVIZI PROGRAMMATI PRESSO IL CLIENTE
•	 Visita annuale preventiva
•	 Installazione dell’ultima release di sofware disponibile in 

occasione della visita di manutenzione preventiva
•	 I servizi di taratura disponibili e quotati separatamente

SERVIZI NON PROGRAMMATI PRESSO IL 
CLIENTE
•	 Priorità di programmazione delle visite
•	 Riparazione presso il cliente include le parti di ricambio 

necessarie e le ore di lavoro e di viaggio
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