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Instron Connect는 전 세계에 있는 Instron 시스템을 위한 최고 수준의 기술 지원을 제공합니다. 현재 기계 및 공정이 더욱 
복잡해짐에 따라, 실험실의 가동 시간을 유지하고 사업 프로세스와 관련된 일을 효율적으로 만들어야하는 과제들이 점차 커지고 
있습니다.  

Instron Connect에는 귀하의 테스트 시스템과 Instron 사이에 보안관계를 형성하고 연결해주는 많은 기술이 포함되어 있습니다.
당사의 문제 해결 도구는 혁신적인 기술을 활용하여 문제를 신속하게 해결하고 귀사의 기술적 질문에 답하여 생산성을 높이고 
위험을 줄이며 가동 중단 시간을 최소화합니다.

업계 최고의 기술 지원
Instron Connect를 통해 instron 기술지원팀이 최고의 서비스를 제공합니다. Instron기술지원팀과 원격 화면 
공유를 통한 소프트웨어 질문과 함께 AR 증강현실 비디오 지원 플랫폼을 통해 장비의 문제점을 인지하며 저희 
instron 기술지원팀과 다양한 문제들을 효율적으로 해결해 나갈수 있습니다. 

관련 정보
Instron Connect 포털 또는 InSkill AI 모바일 앱을 통해 Instron 시스템의 교정 인증서, 서비스 이력 및 서비스 계약 
정보에 액세스하여 감사 및 실험실 평가를 위한 보안서비스를 제공합니다. 시스템이 최적의 상태로 실행되도록 
Instron Connect 소프트웨어 또는 Instron Connect 포털을 통해 최신 소프트웨어 및 펌웨어 업데이트 하십시오. 

역량 강화 및 시스템 및 가동 중단 시간 최소화
풍부한 기술 전문 지식을 활용하여 문제를 신속하게 진단하고 솔루션을 제공하며 InSkill AI 문제 해결 도구를 통해 
Instron 시스템의 생산성을 향상시키십시오. 스마트폰, 태블릿, PC를 통해 24시간 연중무휴로 서비스를 제공하며 
가능한 한 빨리 테스트를 재가동할 수 있게 설계됐습니다.
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INSTRON CONNECT 사용 방법
Instron Connect에는 Instron장비와 연결할 수 있는 많은 기술들을 포함하고 있습니다. 

INSTRON CONNECT는 어떤 제품과 호환되나요?
Instron Connect 지원은 모든 Instron 시스템에서 사용할 수 있지만 특정 모델 또는 소프트웨어 패키지에서는 일부 기능을 
사용하지 못할 수 있습니다. 자세한 내용은 서비스 영업 담당자에게 문의하십시오.

Instron is a registered trademark of Illinois Tool Works Inc. (ITW). Other names, logos, icons and marks identifying Instron products and services referenced herein are trademarks of ITW and may not be 
used without the prior written permission of ITW. Other product and company names listed are trademarks or trade names of their respective companies. Copyright © 2020 Illinois Tool Works Inc. All rights 
reserved. All of the specifications shown in this document are subject to change without notice. 
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INSTRON CONNECT 소프트웨어
Instron장비 운용자의 대시보드 또는 PC에서 사용 가능한 
통합 지원 툴.
•	 기술 지원과 장비 교정에 관한 요청 
•	 QR 코드를 스캔하여 InSkill AI 모바일 앱 연동
•	 Instron 기술 지원 팀과 화면 및 시스템 진단 데이터 

공유
•	 교정 및 서비스 계약 알림 수신설정
•	 소프트웨어 업데이트 다운로드
•	 테스트 시스템을 사용하는 모든 사람이 이용 가능

INSKILL AI 모바일 앱
가동 중단 시간을 최소화하고 Instron 시스템에 대한 
정보를 얻는 데 도움이 되는 InSkill 기반 모바일 앱.

•	 AI 기반 지원 도구로 시스템 문제 해결
•	 지원 요청 제출
•	 시스템의 교정 인증서 및 서비스 이력 열람

SIGHTCALL 증강 현실(AR) 툴
시각적 원격 지원을 제공하는 SightCall에 의해 구동되는 
디지털 지원 툴
•	 원격 지원을 통해 귀하의 장비를 Instron 기술 지원팀이 

관찰 가능
•	 원격 수리 비율을 높여 현장 방문 필요성을 

제거함으로써 시스템 가동 중단 시간 절약 및 관련 비용 
절감

•	 간편한 연결 옵션 

INSTRON CONNECT 고객 포털
웹 브라우저가 있는 모든 장치에서도 접근가능한 사이트 
•	 기술 지원, 교정 또는 현장 서비스 요청
•	 소프트웨어 업데이트 다운로드
•	 교정 인증서 및 서비스 이력 열람 
•	 서비스 계약 열람
•	 다른 사용자들에 대해 승인된 권한 요청
•	 InSkill AI 문제 해결 도구를 사용하여 시스템 문제 자가 

진단 및 해결


