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General Terms and Conditions for Instron Services

1. Catosé uUMmowy: O ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie, niniejsze Warunk'rc)'

(,Warunki”), wraz z oferta ustugowa firmy Instron oraz zamodwieniem zakupu Klienta
(,Zamodwienie”), $cisle w wersji wyraznie zaakceptowanej przez firme Instron, stanowig cato$¢ i
wytaczng umowe miedzy Klientem a firmg Instron dotyczacg wykonania uzgodnionych ustug
przez firme Instron (,Umowa”). Zaméwienie Klienta, jesli zostanie przyjete przez firme Instron,
podlega warunkom okreslonym w niniejszym dokumencie, chyba ze Strony uzgodnig inaczej na
pismie. W celu unikniecia watpliwosci wszelkie odniesienia do ogdlnych warunkéw zakupu
Klienta lub ich wtaczenie do Zamowienia lub jakiegokolwiek innego dokumentu uznaje sie za
niewazne. SPRZEDAZ PRODUKTOW | UStUG FIRMY INSTRON JEST WYRAZNIE OGRANICZONA |
ZALEZNA OD AKCEPTAC)I AKTUALNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY | SERWISU, DOtACZONYCH LUB
DOSTEPNYCH NA  STRONIE HTTP://WWW. INSTRON.COM/EN/OUR-COMPANY/ABOUT-
US/TERMS-AND-CONDITIONS (,, WARUNKI”). WSZELKIE DODATKOWE LUB ODMIENNE WARUNKI
ZOSTAJA NINIEJSZYM ODRZUCONE. ROZPOCZECIE PRAC PRZEZ INSTRON LUB ODBIOR DOSTAWY
PRODUKTOW PRZEZ KLIENTA STANOWI AKCEPTACIE WARUNKOW PRZEZ KLIENTA. Przyjecie

przez Klienta Ustug (,Ustugi”) okreslonych w Zamdwieniu oznacza akceptacje niniejszychyq.

warunkow. Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw wymagajg pisemnej zgody firmy Instron.
Wszelkie normy branzowe lub przemystowe wskazane w opisie Ustug lub prac, ktére majg zostac
wykonane, stajg sie czescia niniejszej Umowy.

2. Zakres stosowania i wytgczenia: Ustugi objete niniejsza Umowa, zgodnie z powyisza
definicja, obejmujg ustugi kalibracji i weryfikacji, konserwacje zapobiegawcza, naprawy,
szkolenia, ustugi rozliczane wedtug czasu i materiatéw, ustugi doradcze oraz inne ustugi ogdlne
Swiadczone przez firme Instron i opisane w ofercie serwisowej firmy Instron. Niniejsza Umowa
ma zastosowanie wytgcznie do Ustug swiadczonych przez firme Instron w Europie. Ustugi
zwigzane z zakupem przyrzadu badawczego Instron i/lub akcesoridw sg objete warunkami
umowy sprzedazy tych produktéw.

3. Definicja usiug: Oferty przedstawione przez Dziat Serwisowy firmy Instron okreslaja
zakres ustug, ktére majg by¢ swiadczone przez firme Instron. Wykonane zostang wytgcznie te
ustugi, ktore zostaty opisane w Umowie. Oferta serwisowa firmy Instron moze stuzy¢ do
okreslenia rodzaju ustug, o ktore klienci mogg wnioskowac lub ktérych moga potrzebowad.
Ponadto w odniesieniu do konkretnych ustug $wiadczonych przez firme Instron obowiazuja
nastepujace definicje:

4. Naprawy fabryczne: Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie zezwolenia na zwrot
towaru (RMA) od dziatu sprzedazy lub serwisu technicznego firmy Instron, a takze za
prawidtowe zapakowanie i wystanie przedmiotéw oraz sprzetu zgodnie z instrukcjami RMA
firmy Instron, przed wystaniem jakichkolwiek przedmiotéw do firmy Instron w celu oceny i
kontroli przed naprawa. Jesli jakikolwiek komponent, sprzet, czes¢ lub produkt zostanie wystany
do zaktadu firmy Instron w celu oceny dziatania i kontroli w celu okreslenia zakresu niezbednych
napraw, klient zostanie obcigzony optatg za ocene. Kosztorys naprawy zostanie nastepnie
uwzgledniony w ofercie cenowej w celu okreslenia niezbednych napraw (,,Ustugi naprawcze”).
Optata za ocene zostanie odliczona od kwoty podanej w ofercie, jesli Klient zdecyduje sie zleci¢
firmie Instron wykonanie Ustug naprawczych. Otrzymanie waznego zamdwienia od Klienta
stanowi akceptacje i zatwierdzenie przez Klienta podanych w ofercie Ustug naprawczych, a tym
samym oznacza porozumienie migedzy Stronami w sprawie przystgpienia do napraw.

5. Ustugi rozliczane wedtug czasu i materiatdw — ustugi firmy Instron wyceniane
na zasadzie rozliczenia wedtug czasu i materiatéw podlegaja minimalnej optacie za robocizne w
wysokosci pdt dnia, oprdcz ewentualnej optaty za dojazd oraz kosztow materiatéw i czesci
wykorzystanych do wykonania ustug.

6. Szkolenia - Oferta szkoleniowa okreéla program szkolenia dla Klienta. Ponadto Klient,
sktadajgc zamowienie, wyraza zgode na nastepujace dodatkowe warunki dotyczgce szkolen: Nie
zostang naliczone zadne optaty za anulowanie rezerwacji w przypadku oséb zarejestrowanych
przez Klienta, ktére anulujg rezerwacje co najmniej szesnascie (16) dni roboczych przed
planowang datg szkolenia. Uczestnicy, ktdrzy anuluja rezerwacje na mniej niz szesnascie (16), ale
wiecej niz dziesiec¢ (10) dni roboczych przed planowang data szkolenia, zostang obcigzeni optatg
w wysokosci dwudziestu pieciu procent (25%) kosztdéw kursu. W przypadku anulowania kursu na
dziesie¢ (10) lub mniej dni roboczych, ale wiecej niz piec (5) dni roboczych przed planowang datg
szkolenia, zostanie naliczona optata w wysokosci pieédziesieciu procent (50%) kosztow kursu. W
przypadku anulowania kursu na pie¢ (5) dni roboczych lub mniej przed planowang datg szkolenia
naliczana jest opfata w wysokosci stu procent (100%) optaty za kurs. We wszystkich powyzszych
przypadkach anulowania klient ma mozliwos¢ wykorzystania optfaty za anulowanie jako czesci
optaty za zapisanie sie na inny kurs szkoleniowy Instron. Jest to jednorazowe przeniesienie w
ciggu jednego (1) roku od pierwotnie zaplanowanego kursu. Wszelkie anulacje nalezy przesta¢ na
pismie poczty, faksem lub e-mailem. W przypadku niepojawienia sie na szkoleniu naliczana jest
opfata w wysokosci 100% ceny kursu. Za kazda zmiane terminu lub zamiane uczestnika pobierana
jest opfata administracyjna w wysokosci 425 PLN. Firma Instron zastrzega sobie prawo do
odwotania zaplanowanych szkoleri z powodu matej liczby zgtoszen lub z jakiegokolwiek innego
powodu, bez ponoszenia odpowiedzialnosci finansowej. W takim przypadku firma Instron
powiadomi uczestnikéw co najmniej tydzien przed planowanym terminem rozpoczecia
odwotanego szkolenia, a wszelkie opfaty za szkolenie uiszczone wczesniej w celu rezerwacji
miejsc zostang zwrdcone Klientowi.

7. Us’{ugi beda zazwyczaj $wiadczone w ramach standardowego tygodnia roboczego firmy
Instron (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni $wigtecznych obchodzonych przez firme
Instron), o ile Umowa nie stanowi inaczej. Ustugi nieobjete niniejsza Umowa, zgodnie z
powyzszg definicjg, lub ustugi wytaczone powyzej beda przedmiotem odrebnej umowy i beda
uzaleznione od dostepnosci personelu oraz, w razie potrzeby, czesci, z zastrzezeniem
wczesniejszych zamdwien.

General Terms and Conditions for Instron Services - Europe

lof2

8. Obowiazki Klienta: w okresie obowiazywania niniejszej Umowy Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wykonania nastepujacych czynnosci: (a) Caty Sprzet, w tym
wszystkie urzgdzenia zabezpieczajace, w odniesieniu do ktérych uzgodniono i zaplanowano
Ustugi, musi by¢ w petni sprawny i odpowiednio konserwowany zgodnie z Podrecznikiem
obstugi sprzetu lub innymi zatwierdzonymi instrukcjami firmy Instron przed przystgpieniem
personelu serwisowego firmy Instron do $wiadczenia Ustug; (b) Wszystkie niezbedne
przygotowania zostaty przeprowadzone przed przewidywang i zagdang datg oraz godzing
wykonania Ustug okreslonych w niniejszej Umowie; (c) Klient udostepni Sprzet bez ograniczen
do celéw swiadczenia Ustug zgodnie z harmonogramem uzgodnionym przez strony; (d) Klient
zapewni wszelka niezbedng pomoc, pozostajaca poza kontrolg personelu serwisowego firmy
Instron lub jej autoryzowanych przedstawicieli, wymagang do wsparcia Ustug; (e) W przypadku
kazdego Sprzetu wystanego do firmy Instron w celu oceny i ewentualnej naprawy, Klient jest
odpowiedzialny za uzyskanie autoryzacji zwrotu materiatu (RMA) od dziatu sprzedazy lub
serwisu firmy Instron.

9. Warunki ptatnosci: Wszystkie ptatnosci nalezy uisci¢ w terminie 30 dni netto od daty
wystawienia faktury, pod warunkiem uzyskania zgody na kredyt, o ile strony nie uzgodnig
inaczej; w przypadku przedterminowej ptatnosci przez Klienta po otrzymaniu faktury nie
przystuguje zadna znizka. Niezaleznie od faktycznego terminu wykonania lub zakoriczenia
jakichkolwiek ustug, Klient jest zobowigzany do dokonania petnej ptatnosci zgodnie z
warunkami faktury, niezaleznie od tego, czy ktérekolwiek lub wszystkie Ustugi zostaty w petni
wykonane, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ustugi nie zostaty wykonane wyfgcznie z winy firmy
Instron[NP3.1]. W celu unikniecia watpliwosci, zobowiazanie Klienta do dokonania ptatnosci na
mocy niniejszej Umowy jest niezalezne od rozpoczecia, postepu lub zakoriczenia Ustug i nie
moze by¢ odroczone ani wstrzymane na podstawie faktu, ze jakiekolwiek Ustugi nie zostaty
jeszcze wykonane, z wyjatkiem sytuacji, gdy wynika to z winy firmy Instron, [NP4.1]przy czym
uznaje sie, ze ptatnosc ta obejmuje dostepnosc¢ personelu, zasobdw i wsparcia technicznego
firmy Instron od daty rozpoczecia umowy zgodnie z Umowa. Opdznienia wynikajace z
nieodpowiedniego przygotowania obiektu Klienta nie stanowig podstawy do opdznienia
ptatnosci za wykonanie jakichkolwiek Ustug na mocy niniejszej Umowy. Obowigzujgce podatki
zostang zafakturowane Klientowi i s przez niego nalezne wraz z Ceng Umowy, chyba ze firma
Instron otrzyma od Klienta zaswiadczenie o zwolnieniu z podatku.

10. Gwarancja na ustugi firmy Instron i ograniczenie odpowiedzialnosci:
Firma Instron udziela gwarancji na cze$ci zamienne wykorzystywane w ramach ustug na wypadek
wad materiatowych lub wykonawczych przez okres 12 miesiecy w przypadku nowych czesci oraz
6 miesiecy w przypadku czesci zamiennych, liczac od daty zakoriczenia ustug objetych niniejsza
umowa, pod warunkiem ze zostaty one zamontowane przez inzyniera przeszkolonego przez firme
Instron. Instron gwarantuje, ze w przypadku pisemnego zgtoszenia w okresie gwarancyjnym od
daty zakoriczenia wykonanych prac, jedli sprzet, na ktérym przeprowadzono konserwacje lub
naprawe, nie dziata prawidtowo z powodu zaniedbania personelu serwisowego firmy Instron lub
jej autoryzowanych przedstawicieli, ponowne wykonanie ustug konserwacyjnych lub
naprawczych zostanie odpowiednio zrealizowane bez dodatkowych optat. Odpowiedzialnos¢
firmy Instron w niniejszym przypadku nie przekroczy kosztu wykonanych ustug lub kosztu
Swiadczenia ustug naprawczych lub korygujacych wymaganych z powodu zaniedbania personelu
serwisowego firmy Instron lub jej autoryzowanych przedstawicieli.

11. Sita wyisza: Firma Instron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
zobowigzan wynikajgce z przyczyn pozostajgcych poza jej uzasadniong kontrolg ani za
opdznienia, ktére mozna przypisa¢ wytacznie i bezposrednio Klientowi. Przyczyny te obejmuja
miedzy innymi zdarzenia lub sytuacje powszechnie uznawane za ,site wyzsz3”, opdznienia w
dostawach materiatéw i sprzetu, priorytety rzagdowe, problemy zwigzane z sitg roboczg lub
transportem, a takze niedostepnos¢ obiektu i/lub sprzetu do $wiadczenia zaplanowanych ustug.
Sita wyzsza moze obejmowaé miedzy innymi trzesienia ziemi, huragany, wichury, pozary,
epidemie, osuniecia ziemi, powodzie, susze, kleski gtodu, dziatania wrogéw publicznych, dziatania
lub nakazy jakiegokolwiek organu rzagdowego, powstania, dziatania wojskowe, wojny (niezaleznie
od tego, czy zostaly wypowiedziane), sabotaz, zamieszki, niepokoje spoteczne, akty
terrorystyczne lub wybuchy. Instron niezwtocznie powiadomi Klienta o takim zdarzeniu i nie
bedzie uznany za niewykonujacego zobowigzania w trakcie trwania takiej niemoznosci. Instron
dotozy jednak niezwtocznie wszelkich staran, aby z wszelkg rozsadng szybkoscig usunac przyczyne
lub przyczyny uniemozliwiajgce Instronowi wykonywanie jego obowigzkdéw wynikajacych z
niniejszej umowy. W przypadku, gdy sytuacja sity wyzszej nie ulegnie usunieciu lub jesli firma
Instron nie bedzie w stanie wznowi¢ $wiadczenia Ustug w ciggu trzydziestu (30) dni od
wystapienia sytuacji sity wyzszej, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe poprzez
pisemne zawiadomienie drugiej Strony. Optaty lub naleznosci za wszelkie towary lub ustugi
dostarczone Klientowi przez firme Instron przed wypowiedzeniem Umowy z powodu sity wyzszej
stajg sie wymagalne i ptatne zgodnie z Warunkami ptatnosci okreslonymi w niniejszej Umowie.

12. Informacje i materiaty poufne: o ile Strony nie zawarty obowigzujacej umowy o
zachowaniu poufnosci, zastosowanie maja ponizsze postanowienia. W trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy Strony mogg od czasu do czasu wymienia¢ sie informacjami, ktére w ramach
prowadzenia i realizacji ich dziatalnosci moga by¢ uznane za poufne. Strona otrzymujgca takie
informacje zobowigzana jest traktowad i chroni¢ te informacje poufne z taka sama starannoscia i
szacunkiem, z jaka traktuje wtasne informacje poufne. ,Informacje poufne” ktérejkolwiek ze
Stron oznaczajg wszelkie informacje materialne i niematerialne, ustne, pisemne lub przekazane
w jakiejkolwiek innej formie, ujawniane lub udostepniane od czasu do czasu przez te Strone
(,Strona ujawniajaca”) drugiej Stronie (,,Strona otrzymujaca”) lub w inny sposéb uzyskane przez
Strone otrzymujaca od Strony ujawniajacej lub dotyczace Strony ujawniajgcej. Informacje poufne
obejmujg miedzy innymi informacje dotyczace zastosowan w badaniach mechanicznych
materiatéw, produktéw, komponentéw i metod badawczych Strony ujawniajacej, dane, raporty
lub wszelkie inne powigzane informacje, ustugi zwigzane z takimi zastosowaniami w badaniach
mechanicznych lub wynalazki zwigzane z badaniami mechanicznymi Strony ujawniajacej, w tym
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miedzy innymi informacje stron trzecich, ktére Strona ujawniajgca jest zobowigzana traktowaé
jako poufne. Informacje poufne moga obejmowac informacje dotyczace finanséw, zarzadzania,
dziatalnosci, operacji, cen lub produktéw Strony ujawniajgcej, w zakresie, w jakim informacje te
zostaty udostepnione Stronie otrzymujacej przez Strone ujawniajaca lub w inny sposéb uzyskane
przez Strone otrzymujgca, pod warunkiem ze informacje te nie nalezg do zadnej z kategorii
okreslonych ponizej. Informacje poufne Strony ujawniajgcej obejmuja réwniez, bez ograniczen,
wszelkie informacje zwigzane z analizg informacji poufnych Strony ujawniajacej przeprowadzong
przez Strone otrzymujgca oraz wszelkie pochodne informacji poufnych Strony ujawniajacej,
niezaleznie od tego, czy zostaty one opracowane przez Strone ujawniajaca, czy przez Strone
otrzymujaca. Informacje poufne nie obejmuja informacji, ktére: (a) byty w domenie publicznej w
momencie ich ujawnienia Stronie otrzymujacej; (b) weszty do domeny publicznej po ujawnieniu
ich Stronie otrzymujacej, bez winy lub dziatania Strony otrzymujacej; (c) byty w posiadaniu Strony
otrzymujacej bez zadnego zobowigzania do zachowania poufnosci w momencie ich ujawnienia
Stronie otrzymujgcej;(d) zostaty zgodnie z prawem przekazane Stronie Odbiorczej przez osobe
trzecig uprawniong do ujawnienia takich informacji, nieobjeta zadnym obowigzkiem zachowania
poufnosci, po uptywie czasu, w ktérym zostaty one ujawnione Stronie Odbiorczej przez Strone
Ujawniajacg; lub (e) zostaty opracowane przez pracownikéw lub konsultantéw Strony Odbiorczej
niezaleznie od jakichkolwiek Informacji Poufnych przekazanych Stronie Odbiorczej przez Strone
Ujawniajacg, bez odwotywania sie do nich ani korzystania z nich. Wszelki sprzet, narzedzia lub
czesci zamienne bedace wtasnoscig firmy Instron i dostarczane przez nig w ramach Ustug
okreslonych w niniejszej Umowie, ktére moga zosta¢ pozostawione bez nadzoru i/lub na noc w
celu kontynuacji niedokoriczonych prac, beda traktowane jako Materiaty zastrzezone firmy
Instron i bedg miaty taki sam status jak Informacje poufne w zakresie ich opieki i postepowania z
nimi.
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13. Okres obowigzywania i wypowiedzenie: O ile nie zostanie wypowiedziana
wczesniej zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, niniejsza Umowa pozostaje w mocy
przez caly okres jej obowigzywania. Bez uszczerbku dla innych $rodkéw prawnych
przystugujacych kazdej ze stron, niniejsza Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze
stron za trzydziestodniowym (30-dniowym) pisemnym wypowiedzeniem skierowanym do drugiej
strony w przypadku naruszenia lub niewykonania jakiegokolwiek istotnego zobowigzania
wynikajagcego z niniejszej Umowy, pod warunkiem jednak, ze strona naruszajgca lub
niewykonujgca zobowigzanie moze uniknagé takiego wypowiedzenia poprzez naprawienie
zarzucanego naruszenia lub niewykonania zobowigzania w ciggu tego 30-dniowego okresu i
poinformowanie o tym drugiej strony na pismie. W przypadku przekazania takiego pisemnego
zawiadomienia wszelkie ustugi wykonane lub czesci dostarczone przez firme Instron po dacie
wygasniecia Umowy serwisowej, obowigzujgcej umowy lub dacie rozwigzania Umowy okreslonej
w niniejszym dokumencie zostang zafakturowane wedtug stawek obowigzujgcych w tym czasie.
W takim przypadku firma Instron moze, wedtug wiasnego uznania: (1) wstrzymaé wykonywanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy do uptywu rozsadnego terminu po usunieciu
wszelkich uchybien; (2) uzna¢ wszystkie kwoty, zaréwno nalezne, jak i ktére stang sie nalezne, za
natychmiast wymagalne i ptatne na mocy niniejszej Umowy; i/lub (3) podja¢ wszelkie inne
dziatania dozwolone przez prawo. Zobowigzania firmy Instron wobec Klienta wynikajace z
niniejszej Umowy wygasaja z chwila wygasniecia lub rozwigzania niniejszej Umowy.

14._Zasady obowigzujace w siedzibie Klienta: Przez caty czas przebywania na
terenie Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug na mocy niniejszej Umowy pracownicy serwisu
Instron lub ich upowaznieni przedstawiciele bedg postepowaé w Scistej zgodnosci z
wewnetrznymi zasadami i wymogami Klienta oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami obowigzujacymi w miejscu, w ktdrym znajduje sie siedziba Klienta.

15.0graniczenie odpowiedzialnosci: W zadnym wypadku firma Instron nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikowe, posrednie, uboczne, karne lub szczegéine,
w tym miedzy innymi za utracone korzysci, niezaleznie od tego, czy wynikaja one z zaniedbania
firmy Instron, naruszenia gwarancji, odpowiedzialnosci deliktowej na zasadzie ryzyka czy
jakiejkolwiek innej podstawy roszczenia. W zadnym wypadku catkowita odpowiedzialnos¢ firmy
Instron w zwigzku z jakimkolwiek zaméwieniem lub sprzedaza produktéw lub ustug firmy Instron
nie moze przekroczy¢ ceny zakupu faktycznie zaptaconej za konkretny produkt lub ustuge, ktére
sg przyczyna roszczenia.

16. Prawo wiasciwe: Niniejsza umowa podlega prawu kraju, w ktérym ma siedzibe
podmiot firmy Instron $wiadczacy ustugi.

17. Kontrola eksportu: klient przyimuje do wiadomosci, ze eksport Towaréw, Ustug i
Technologii, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, podlega obowigzujgcym przepisom
dotyczacym kontroli eksportu wraz z pdzniejszymi zmianami, oraz zgadza sie, jako warunek
przyjecia Oferty serwisowej firmy Instron lub zawarcia niniejszej Umowy oraz wystawienia
wszelkich poézniejszych Zamodwier zakupu lub uméw z nig zwigzanych, ze Towary, Ustugi i
Technologia nie beda wykorzystywane do celéw zwigzanych z bronig chemiczng, biologiczng lub
jadrowa, ani z pociskami lub uzbrojeniem zdolnym do przenoszenia takiej broni, ani w celu
wspierania jakiejkolwiek dziatalnosci terrorystycznej lub jakiegokolwiek innego koricowego
zastosowania broni masowego razenia (BMR). Nie bedg one réwniez odsprzedawane ani
przekazywane, jesli wiadomo lub istnieje podejrzenie, ze sa przeznaczone do takich celdw.
Niniejsza Umowa podlega akceptaciji, ze eksport Towardw, Ustug i Technologii na jej podstawie
jest uzalezniony od obowigzujacych kontroli eksportowych, a w przypadku, gdy nie bedzie mozna
uzyska¢ wymaganych zezwoleri rzgdowych, firma Instron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta w odniesieniu do jakiejkolwiek kaucji lub gwarancji ani za jakiekolwiek straty, szkody,
konsekwencje lub inne wynikajgce z tego kary finansowe.
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