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Instron Connect มอบบริการด้านเทคนิคในระดับท่ีสูงท่ีสุดให้แก่ระบบ Instron ท่ัวโลกเน่ืองจากว่าเคร่ืองจักรและ กระบวนการต่างๆ
ท่ีล้วนแต่สำ ��คัญต่อพันธกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน ความท้าทายในการรักษาเวลาทำ��งานในห้องปฏิบัติการและการลดข้ันตอนให้เหลือ
เพียงข้ันตอนสำ��คัญท่ีเก่ียวข้องกับ กระบวนการทางธุรกิจจึงเพ่ิมข้ึน

Instron Connect มีเทคโนโลยีต่างๆ มากมายท่ีสร้างการเช่ือมต่ออันปลอดภัยระหว่างระบบทดสอบท่ี โรงงานของคุณกับ Instron
เคร่ืองมือแก้ไขปัญหาของเราใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ และตอบคำ��ถาม ทางเทคนิคของคุณอย่างรวดเร็ว
ช่วยให้เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ��งาน ลดความเส่ียง และลดเวลาหยุดทำ��งาน

บริการด้านเทคนิคช้ันนำ�แห่งอุตสาหกรรม
IInstron Connect ทำ� ให้ทีมบริการด้านเทคนิคของเรามอบความช่วยเหลือและคำ� แนะนำ� ได้อย่างยอดเย่ียมจนไม่มีผู้ใด
เทียมได้ การลงทุนในการเช่ือมต่อท่ีปลอดภัยส่งผลให้เราอ่านข้อมูลการวินิจฉัยของระบบ ช่วยเหลือคุณ ในการคลาย
ข้อสงสัยด้านซอฟต์แวร์ ได้ โดยตรงผ่านทางการแบ่งปันหน้าจอระยะไกล

รับข้อมูลได้อย่างฉับไว
เข้าถึงใบรับรองการเทียบมาตรฐานเคร่ืองของระบบ Instron ประวัติบริการ และข้อมูลข้อตกลงบริการ ผ่านทาง
พอร์ทัล Instron Connect Portal หรือแอปมือถือ InSkill AI เพ่ือมอบความปลอดภัยในการตรวจสอบหรือการ
ประเมินในห้องปฏิบัติการ ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์ล่าสุดเพ่ือรักษาให้ระบบของคุณทำ�งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพอยู่เสมอ โดยดาวน์ โหลดผ่านทาง ซอฟต์แวร์ Instron Connect หรือพอร์ทัล Instron Connect

ยกระดับความสามารถและลดเวลาหยุดทำ�งานของระบบลง
ปรับปรุงความสามารถในการผลิตของระบบ Instron ด้วยเคร่ืองมือแก้ ไขปัญหา InSkill AI ซ่ึงจะความเช่ียวชาญ
ด้านเทคนิคต่างๆ นานาท่ีเป็ นกรรมสิทธิ์ มาวินิจฉัยปัญหาและให้หนทางแก้ ไขได้อย่างรวดเร็ว ออกแบบมาเพ่ือทำ��ให้
คุณกลับไป ดำ�เนินการทดสอบต่อให้ได้เร็วท่ีสุด โดยพร้อมใช้งานได้ทุกวันและเวลาผ่านทางสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ PC
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วิธีการใช้งาน INSTRON CONNECT

Instron Connect มีด้วยเทคโนโลยีต่างๆ มากมายท่ีทำ��ให้คุณเช่ือมต่อกับ Instron ได้ โดยประกอบด้วย

ซอฟต์แวร์ INSTRON CONNECT
เคร่ืองมือช่วยเหลือในตัวท่ีพร้อมใช้งานอยู่ใน
แดชบอร์ดของผู้ควบคุมระบบ Instron หรือ PC ของคุณ​
•	 ส่งคำ��ขอรับความช่วยเหลือด้านเทคนิคหรือการเทียบ
	 มาตรฐานเคร่ือง
•	 สแกนรหัส QR เพ่ือเข้าใช้งานแอปมือถือ
•	 แบ่งปันหน้าจอและข้อมูลการวินิจฉัยระบบของคุณด้วย
	 บริการด้านเทคนิค Instron
•	 รับระบบแจ้งเตือนการเทียบมาตรฐานเคร่ืองและข้อตกลง
	 การบริการ
•	 ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์
•	 ใช้ได้กับทุกคนท่ีใช้ระบบทดสอบ

พอร์ทัลลูกค้า INSTRON CONNECT
เว็บไซต์ท่ีสามารถเข้าถึงได้บนอุปกรณ์ ใดก็ตามท่ีมีเว็บ
เบราว์เซอร์
•	 ส่งคำ��ขอรับความช่วยเหลือด้านเทคนิคหรือบริการการ
	 เทียบมาตรฐานเคร่ือง ณ สถานท่ี
•	 ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์
•	 เข้าถึงใบรับรองการเทียบมาตรฐานเคร่ืองและประวัติ
	 บริการ
•	 ดูข้อตกลงการบริการ
•	 ขอสิทธิ์การเข้าถึงสำ�หรับผู้ ใช้รายอ่ืน
•	 วินิจฉัยได้ด้วยตนเองและแก้ ไขปัญหาของระบบด้วยเคร่ือง
	 มือแก้ ไขปั ญหา InSkill AI

ผลิตภัณฑ์ ใดบ้างท่ีสามารถใช้ร่วมกับ INSTRON CONNECT ได้
บริการช่วยเหลือ Instron Connect พร้อมให้ใช้งานในทุกระบบ Instron แม้ความสามารถบางประการอาจจะไม่พร้อมให้ใช้งานในบาง
รุ่นหรือบางแพ็กเกจซอฟต์แวร์ ติดต่อตัวแทนการขายฝ่ายบริการเพ่ือรับข้อมูลเพ่ิมเติม

แอปมือถือ INSKILL AI
แอปมือถือท่ีขับเคล่ือนโดย InSkill สามารถช่วย ลดเวลา
เคร่ืองหยุดทำ��งานและรับข้อมูลสำ��หรับ ระบบ Instron ของ
คุณ
•	 แก้ ไขปัญหาระบบของคุณด้วยเคร่ืองมือสนับสนุนท่ีขับ
	 เคล่ือนด้วย AI ของเราl
•	 ส่งคำ��ขอรับความช่วยเหลือ
•	 ดูใบรับรองการเทียบมาตรฐานเคร่ืองและประวัติบริการ
	 ของระบบคุณ 

การประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ
เช่ือมต่อกับทีมสนับสนุนทางเทคนิคของ Instron โดยตรง ผ่านระบบ
การประชุมทางวิดีโอในแพลตฟอร์มท่ีคุณเลือก

•	 เหมือนพาทีมบริการด้านเทคนิคของ Instron มาสู่ห้องแล็บ
	 ของคุณเพ่ือให้พวกเขาเห็นกับตาอย่างชัดเจน
•	 ขจัดความจำ��เป็นในการตรวจสถานท่ีโดยการเพ่ิมอัตราการ
	 ซ่อมแซมระยะไกลคร้ังแรก ทำ��ให้ช่วยลดเวลาหยุดทำ��งาน
	 ของระบบและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง
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