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Instrone Professional Services | Kalibrierung von CEAST-Schmelzindexprifgerdten
und HDT-/Vicat-PrUfsystemen

Ob in der Fertigung, in der Forschung oder in der Qualitatssicherung, und unabhangig von der Branche, in der |hr
Unternehmen tatig ist - ob in der Verpackungsindustrie, im Automobilbau oder in der Luftfahrt- die Materialversorgung
ist in jedem Fall ein entscheidender Faktor fir die Qualitat Ilhres Endprodukts. Die vorbeugende Wartung und Kalibrierung
lhrer Schmelzindexprifgerate und HDT/Vicat-Prifsysteme tragt zur Vermeidung potentieller Risiken aufgrund ungenauer
Prifergebnisse bei, die die Qualitat Ihrer Produkte auf dem Markt negativ beeinflussen konnen.

Damit mit einem Materialprifsystem prazise und wiederholbare Ergebnisse erzielt werden kénnen, ist es wichtig, dass das
System einwandfrei funktioniert und entsprechend den geltenden priftechnischen Normen kalibriert wird.

Fur den technischen Support an Produkten aus der CEAST-Baureihe steht Ihnen Instron Professional Services zur Verfigung -
eine international ausgerichtete Serviceorganisation, die auch in lhrer Nahe mit einer etablierten Infrastruktur und einem Team
erfahrener Mitarbeiter einen hochwertigen Kundendienst bereitstellt.

Wartungs- und Kalibrierungsleistungen
Funktionskontrolle, Wartung und Einstellung entsprechend CEAST-Herstellerspezifikationen und Kalibrierung entsprechend I1SO-
und ASTM-Normen:
 Kalibrierung von CEAST-Schmelzindexprufgeraten entsprechend ISO 1133-1 und ASTM D1238
e Normen fur die Kalibrierung von CEAST HDT-und Vicat-(VST)-Pruifsystemen:
o HDT entsprechend ISO 75 und ASTM D648
o Vicat-Erweichungstemperatur (VST) entsprechend ISO 306 und ASTM D1525
e DurchfUhrung der Kalibrierung durch einen von Instron geschulten Kalibriertechniker
 Ausstellung eines Kalibrierscheins mit Informationen zur Ruckfihrbarkeit und Messunsicherheit



Kundendienst

Instron® verfligt Gber ein spezielles Kunststoff-Team, das gemeinsam mit lhnen Lésungen flr Ihre Anwendungen entwickelt und
Ihnen hilft, sich an veranderte Bedingungen in lhrem Labor anzupassen und neue Kundenanforderungen zu erfullen. Instron
bietet Innen die Méglichkeit des Abschlusses von jahrlichen Kundendienstvertragen zur Unterstutzung lhres Pruflabors und lhrer
Prufablaufe. Die Vertrage beinhalten:

Schnelle und effiziente Unterstutzung durch Ihr lokales Serviceteam mit den folgenden Vorteilen:
* Unbegrenzte telefonische Unterstitzung

* PlanmaRige Serviceeinsatze zur Kalibrierung und Wartung

* Vorrangige Behandlung bei Vorort-Einsatzen

e Einschluss von Lohnkosten bei Einsatzen zur Fehlerbeseitigung, falls gewlnscht

* Vorrangige Behandlung bei Reparaturen vor Ort und im Werk

Moglichkeit der Einsendung ins Herstellerwerk; kostenlose Einschatzung einer Aufnehmerreparatur und
Reparaturkostenvoranschlag

* Nachlasse bei Ersatzteilen
Austauschteile, sofern verflugbar
Preisnachlasse bei Schulungen fir Kunden mit Vertragen

Kundendienstvertrage kdnnen mit Hilfe unseres Dienstleistungsspektrums individuell auf Ihre Kundendienstanforderungen und
Bedurfnisse zugeschnitten werden. Wenden Sie sich an eine Niederlassung in Ihrer Nahe, wenn Sie mehr dartber erfahren wollen,
wie wir lhr Unternehmen am besten unterstitzen kdnnen.

P WEBE N Q@D e

Consulting-
Leistungen

Vorbeugende Technischer Reparaturen

Wartung Support Standortwechsel  Upgrades & Ersatzteile Ressourcen

Installation Schulung Kalibrierung

Globaler Support in lhrer Nhe

Instron® verfugt Uber eine globale Infrastruktur mit Ansprechpartnern auch in lhrer Nahe und baut seine Position als
fuhrendes Unternehmen fur mechanische Prifsysteme kontinuierlich aus. Eine Niederlassung in Ihrer Nahe finden
Sie unter go.instron.com/locations

www.instron.com
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