
Instron® Professional Services     Kalibrierung von CEAST-Schmelzindexprüfgeräten  
und HDT-/Vicat–Prüfsystemen 

Ob in der Fertigung, in der Forschung oder in der Qualitätssicherung, und unabhängig von der Branche, in der Ihr 
Unternehmen tätig ist – ob in der Verpackungsindustrie, im Automobilbau oder in der Luftfahrt– die Materialversorgung 
ist in jedem Fall ein entscheidender Faktor für die Qualität Ihres Endprodukts. Die vorbeugende Wartung und Kalibrierung 
Ihrer Schmelzindexprüfgeräte und HDT/Vicat-Prüfsysteme trägt zur Vermeidung potentieller Risiken aufgrund ungenauer 
Prüfergebnisse bei, die die Qualität Ihrer Produkte auf dem Markt negativ beeinflussen können.
 
Damit mit einem Materialprüfsystem präzise und wiederholbare Ergebnisse erzielt werden können, ist es wichtig, dass das 
System einwandfrei funktioniert und entsprechend den geltenden prüftechnischen Normen kalibriert wird. 

Für den technischen Support an Produkten aus der CEAST-Baureihe steht Ihnen Instron Professional Services zur Verfügung – 
eine international ausgerichtete Serviceorganisation, die auch in Ihrer Nähe mit einer etablierten Infrastruktur und einem Team 
erfahrener Mitarbeiter einen hochwertigen Kundendienst bereitstellt.

Wartungs- und Kalibrierungsleistungen
Funktionskontrolle, Wartung und Einstellung entsprechend CEAST-Herstellerspezifikationen und Kalibrierung entsprechend ISO- 
und ASTM-Normen:
• Kalibrierung von CEAST–Schmelzindexprüfgeräten entsprechend ISO 1133-1 und ASTM D1238
• Normen für die Kalibrierung von CEAST HDT-und Vicat-(VST)-Prüfsystemen:
    ○ HDT entsprechend ISO 75 und ASTM D648 
    ○ Vicat-Erweichungstemperatur (VST) entsprechend ISO 306 und ASTM D1525
• Durchführung der Kalibrierung durch einen von Instron geschulten Kalibriertechniker 
• Ausstellung eines Kalibrierscheins mit Informationen zur Rückführbarkeit und Messunsicherheit



Kundendienst
Instron® verfügt über ein spezielles Kunststoff-Team, das gemeinsam mit Ihnen Lösungen für Ihre Anwendungen entwickelt und 
Ihnen hilft, sich an veränderte Bedingungen in Ihrem Labor anzupassen und neue Kundenanforderungen zu erfüllen. Instron 
bietet Ihnen die Möglichkeit des Abschlusses von jährlichen Kundendienstverträgen zur Unterstützung Ihres Prüflabors und Ihrer 
Prüfabläufe. Die Verträge beinhalten:

Schnelle und effiziente Unterstützung durch Ihr lokales Serviceteam mit den folgenden Vorteilen:
•	Unbegrenzte telefonische Unterstützung
•	Planmäßige Serviceeinsätze zur Kalibrierung und Wartung 
•	Vorrangige Behandlung bei Vorort-Einsätzen
•	Einschluss von Lohnkosten bei Einsätzen zur Fehlerbeseitigung, falls gewünscht 
•	Vorrangige Behandlung bei Reparaturen vor Ort und im Werk
•	�Möglichkeit der Einsendung ins Herstellerwerk; kostenlose Einschätzung einer Aufnehmerreparatur und 

Reparaturkostenvoranschlag 
•	Nachlässe bei Ersatzteilen
•	Austauschteile, sofern verfügbar
•	Preisnachlässe bei Schulungen für Kunden mit Verträgen 

Kundendienstverträge können mit Hilfe unseres Dienstleistungsspektrums individuell auf Ihre Kundendienstanforderungen und 
Bedürfnisse zugeschnitten werden. Wenden Sie sich an eine Niederlassung in Ihrer Nähe, wenn Sie mehr darüber erfahren wollen, 
wie wir Ihr Unternehmen am besten unterstützen können. 
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Instron® verfügt über eine globale Infrastruktur mit Ansprechpartnern auch in Ihrer Nähe und baut seine Position als 
führendes Unternehmen für mechanische Prüfsysteme kontinuierlich aus. Eine Niederlassung in Ihrer Nähe finden 
Sie unter go.instron.com/locations
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