
Instron® Professional Services     ElectroPuls™-Funktionsprüfung

Mit einer Funktionsprüfung durch Instron Professional Services – einem Vor-Ort-Service, der durch einen qualifizierten 
und geschulten Servicetechniker von Instron durchgeführt wird – kann gewährleistet werden, dass Ihre dynamischen 
Materialprüfmaschinen jederzeit mit optimaler Leistungsfähigkeit arbeiten und präzise, zuverlässige Prüfergebnisse liefern.

Ob in der Qualitätssicherung, in der Forschung und Wissenschaft, an Universitäten und Hochschulen, in der Fertigung oder bei 
der Auftragsprüfung – in all diesen Bereichen ist die Verfügbarkeit Ihres Prüfsystems von ausschlaggebender Bedeutung, wenn 
Sie die Anforderungen Ihres Unternehmens erfüllen und den Erwartungen Ihrer Kunden entsprechen wollen.

Ihr ElectroPuls™-Prüfsystem beinhaltet neueste Technologien und ist für die Durchführung von statischen Prüfungen mit niedrigen 
Prüfgeschwindigkeiten wie auch dynamischen Ermüdungsprüfungen mit hohen Frequenzen bis zu Hunderten von Hertz 
konzipiert. Das Prüfsystem ermöglicht die Prüfung einer Vielzahl unterschiedlicher Werkstoffe und Bauteile nach internationalen 
Normen und firmenspezifischen Prüfstandards. Eine regelmäßige Funktionsprüfung ist eine wirtschaftliche und praktische 
Möglichkeit, um die Einhaltung von Prüfstandards, die erforderliche Genauigkeit der Prüfergebnisse, die Sicherheit der Benutzer 
und eine lange Lebensdauer Ihrer Prüfmaschine sicherzustellen.

Für die Funktionskontrolle wird ein geeigneter Zeitpunkt vereinbart, der bestmöglich in Ihre Betriebsabläufe passt. Jeder 
Serviceeinsatz umfasst bestimmte, vordefinierte Kontroll-, Inspektions- und Sicherheitsprüfvorgänge, die eine frühzeitige 
Erkennung drohender Störungen und eventuell notwendiger Maßnahmen ermöglichen und gewährleisten, dass Ihr System 
jederzeit optimal funktioniert.

Nach Abschluss des Serviceeinsatzes erhalten Sie einen Nachweis der Kontrolle, in dem die durchgeführte Funktionskontrolle 
schriftlich dokumentiert ist. 

Darüber hinaus kann der Serviceeinsatz auch genutzt werden, um eine Aufnehmerkalibrierung durch ein akkreditiertes Prüflabor 
durchführen zu lassen, oder um eine allgemeine Systemübersicht oder zusätzliche Anleitungen zu erhalten, die es Ihnen 
ermöglichen, die Ihrem System innewohnenden Möglichkeiten voll auszuschöpfen. Setzen Sie sich mit einer Serviceniederlassung 
in Ihrer Nähe in Verbindung, wenn Sie mehr darüber erfahren wollen, wie wir Ihnen helfen können, unser Supportangebot an die 
Bedürfnisse Ihres Unternehmens anzupassen. 
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Instron® verfügt über eine globale Infrastruktur mit Ansprechpartnern auch in Ihrer Nähe und baut seine Position als 
führendes Unternehmen für mechanische Prüfsysteme kontinuierlich aus. Eine Niederlassung in Ihrer Nähe finden 
Sie unter go.instron.com/locations

Flexible Supportleistungen
Instron® bietet Funktionsprüfungs- und Supportprogramme an, 
die optimal an Ihre speziellen betrieblichen Anforderungen und 
das zur Verfügung stehende Budget angepasst werden können. 
Dazu gehören z.B. die folgenden Leistungen:

•	Planmäßige Funktionsprüfung und Sicherheitskontrolle
•	�Vor-Ort-Kalibrierung und –Verifizierung durch ein nach 

ISO 17025 akkreditiertes Prüflabor
•	Vorrangige Terminierung von Anfragen
•	Telefonischer Hardware-Support
•	�Software-Support per Telefon, E-Mail und über das  

Internet mit Remote Support
•	Software-Update und Installation 
•	Preisnachlässe für Vor-Ort-Schulung
•	�Reparaturen vor Ort und Reparaturen  

in unserer Werkstatt
•	�Preisnachlässe für Ersatzteile, einschließlich  

Austauschteile auf Vertragsbasis, soweit verfügbar

Weitere Informationen erhalten Sie von einem der 
unten stehenden Instron-Servicebüros oder über unsere 
Website www.instron.com. 
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