
비교적 적은 비용으로 예방 정비, 신속한 수리, 소프트웨어 업데이트와 전문적인 기술 지원을 통해 시스템의 가동 시간을 최대화하는 
것을 최우선시하여야 합니다. 당사의 보증 연장 프로그램은 최신 전동식 만능재료시험기(EM) Table 모델과 Floor 모델의 
시험장비에서 이용할 수 있으며, 고정된 연간 비용으로 서비스를 제공하고 있습니다. 보증 연장 서비스를 가입하면 잠재적 문제를 
확인할 수 있으며, 예기치 않은 고장으로 인한 갑작스러운 지출도 피할 수 있습니다.

시험장비 보증 연장 서비스
만능재료시험기
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장비 보증 연장 서비스 가능 모델 
보증 연장 서비스는 만능재료시험기 6800, 3400, 5900, 3300 시리즈에서 이용 가능합니다.
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기술 지원 서비스
•	 온라인 기술 지원
•	 가상 증강 현실(AR) 지원
•	 소프트웨어 업데이트 알림
•	 정기적인 웹 세미나 제공

추가 정보
•	 다년 장비 보증 연장 서비스 가능
•	 당사의 장비 보증 연장 서비스는 특정 지역에서만 가능
•	 보증 연장 수리 서비스는 장비 제조상의 결함만 포함
•	 보증 연장 서비스는 기존 장비 구매 이후의 소모품,

악세서리(조페이스, 나이프엣지 등) 는 포함하지 않으며,
맞춤제작된 부품 및 악세서리에도 제공되지 않음

정기 현장 방문 서비스
•	 연간 예방 정비 방문 지원
•	 예방 정비 방문 시 업데이트 가능한 소프트웨어 설치 가능
•	 연간 교정 서비스 견적은 별도로 제공

긴급 현장 방문 서비스
•	 우선적 현장 대응
•	 인스트론 서비스 엔지니어의 고객 현장 방문 수리 보장


